AHnkeTta
JUISl TPOBEJICHUSI ONPOCa MOJydaTesIe yelIyr B paMKax HE3aBUCHUMOM OLIEHKH
KadecTBa YCIOBUN OCYIIECTBICHUS 00pa30BaTEIIbHON AEATEILHOCTH.
VYBakaemblil y4acTHUK orpoca!

Onpoc NpoOBOAMTCS B LIENIAX BBISIBJICHUS MHEHHUS TPaKJIaH O KA4eCTBE YCIOBUI
OCYILECTBJIEHUSI 00pPa30BaTEIbHOMN AEATEIbHOCTH.
Baiie MHEeHHE OYeHb BaXKHO /IS YIy4IlIeHUs] paO0Thl OpraHU3aIuu, KOTopas
OKa3bIBaeT 00pa30BaATEIIbHBIEC YCIYTH.
[Toxanylicta, OTBEThTE HAa HECKOJIBKO BOIIPOCOB aHKETHI. Bae MHEHHE
MTO3BOJIUT MOBBICUTh KAYECTBO OKA3bIBAEMBIX YCIIYT.
Onpoc npoBoAUTCS aHOHUMHO. Baiu pamumnus, uMsi, 0T4€CTBO, KOHTAKTHBIE
TenedOHbI yKa3bIBaTh HE 0013aTENIBHO.

Baw BospacT *

no 25 net
26-40 nert
41-60 net
cTapwe 60 net

Baw non *

My>xckon
XKeHckun

1. Bugenu nu Bbl "HpOpMaUMOHHLIE CTEHbI O AeATENbHOCTM OpraHnu3aumm npu ee
noceLweHumn?
[a, Bngen

HeT, He Bugen
3aTpyaHACh OTBETUTL

2. Kak Bbl oueHunBaeTe OTKPbITOCTb NOJIHOTY N OOCTYNHOCTb I/IHC*)OpMaLI,I/II/I 0]
OeATEesIbHOCTU OpraHmn3auunu, pasmeLu,eHHoM Ha MH(*)OpMaLlI/IOHHbIX cTeHpax?

OuyeHb xopollo
Xopoulo

lMnoxo

OuyeHb nnoxo
3aTpygHsaOCh OTBETUTD

Ecnu oueHka «nnoxo» Unmn «o4YeHb NoxXo» - yKaxute, noxanyncra, npudmHy:

3. Nonb3oBanuce N1 Bl ouumaneHbIM canToMm opraHnsauum B cetn « MIHTepHeT»?

[a, nonb3oBancs
HeT, He nonb3oBancs

4. Hackonbko Bbl YAOBJ1ETBOPEHbLI OTKPbITOCTbLIO, NONHOTON U OOCTYNHOCTbHO
I/IHCbOpMaLI,I/II/I O AeATenbHOCTU OpraHn3auunn Ha ee O(*)I/ILI,I/IaJ'IbHOM cante?



YOoBneTBopeH

Ckopee yooBneTBopeH
Ckopee He ygoBneTBoOpeH
He yonosneTtBopeH
3aTpyaHsAChL OTBETUTL

Ecnn oueHka «He yaoBNeTBOPEH» UMK «CKOpee He YAOBNETBOPEHY - YKaxuTe,
noxanymcra, NpUYnHy:

5. Hackonbko komopTHbIM Ans Bac nonydeHwe ycnyr B opraHusaumnn?

KomdopTHbIM

Ckopee koM(pOopTHLIM
Ckopee He KoM(OopPTHbLIM
He komdopTHbLIM
3aTpyaHACh OTBETUTD

Ecnu oueHka «He KOMGOPTHO» UNKN «CKOpee He KOMJAOPTHO» -yKaXuTe, noxarnyucra,
NPUYMHY:

6. MimeeTe nu Bbl (Mnn nuuo, 3aKOHHbLIM NpeacTaBUTENEM KOTOPOro Bl asBnsieTech)
YCTaHOBIIEHHYIO rpynny NHBaNUAHOCTN?

[a

Het

7. Kak Bbl oueHrBaeTe JOCTYMHOCTb NPeAOCTaBNEHNS YCyr ANS UHBaNU4oB U Apyrnx
ManoMoOBunbHbIX rPyNn rpaxgaH B opraHmM3aumnmn?

OueHb xopoLlo
Xopoulo

Mnoxo

OueHb nnoxo
3aTpygHAoCh OTBETUTL

Ecnu oueHka «nnoxo» nnm «04eHb nNnoxo» - YKaxXuTe, r|o>|<ar|y17|CTa, NPUYNHY:

8. Kak Bbl oueHnBaeTe ,D,O6pO)KeJ'IaTeJ'IbHOCTb N BEXINBOCTb pa6OTHVIKOB
opraHn3auunmn, KOTopble OCYyLLEeCTBIIAOT I'IepBI/I‘-IHbIIZ KOHTaKT C NOCeETUTESTIAMN U
I/IH(bOpMVIpOBaHVIe 06 ycnyrax npn HenocpegCtBeHHOM o6pau_|,eH|/|V| B opransau,mo?

OueHb xopollo
Xopoulo

lMnoxo

OuyeHb nnoxo
3aTpyAHACh OTBETUTD

Ecnu oueHka «nnoxo» Unm «04eHb NIIoXo» - YKaxkute, noxanyncra, npudmHy:

9. Kak Bbl oueHnBaete fobpoxenatenbHOCTb U BEXIMBOCTb PAabOTHMKOB
opraHvsaumm, KOTopble HENOCPEACTBEHHO OKa3blBalOT yCnyrn?

OueHb xopoLlo



XopoLo

Nnoxo

OyeHb nNnoxo
3aTpyaHsAChL OTBETUTL

Ecnu oueHka «nnoxo» nnm «04eHb nnoxo» - YKaXuTe, no>|<any17|CTa, NMPUHNHY:

10. MNonb3oBanuck nu Bbl KAKMMM-NMOO AMCTAHUMOHHLIMKU cnocobamu
B3auMOEeNCTBUS C opraHusaumen (tTenedoH, anekTpoHHas noyra, popma ans
nogadn aneKkTpoHHoOro obpalleHuns (kanobbl, NpeanoXxeHus)

[a, nonb3oBancs
HeT, He nonb3oBancs

11. Kak Bbl oueHnBaeTe gobpoxenaTtenibHOCTb U BEXINMBOCTb PpaboOTHUKOB
opraHu3aummn npu NCnonb3oBaHUM ANCTAHLMOHHBIX (OOpPM B3anMoaencTemnsa?

OuyeHb xopoLlo
Xopoulo

lMnoxo

OuyeHb nnoxo
3aTpyaHsaCh OTBETUTD

Ecnu oueHka «nNnoxo» Unm «04eHb NIIOX0» - YKaXkuTe, noxanyncra, NpudmHy:

12. lNpwn noceLweHnn opraHn3aymm, HackonbKo NpocTo Bam 6bIno opneHTnpoBaTbhCs
BHYTpU (0becneveHa N HaBUraumns BHYTPU opraHn3aumm — Hanmume
MHOPMAaLMOHHbIX Tabnnyek, ykasatenemn)

MpocTo

Ckopee npocto
Ckopee CroxHo
CnoxHo

3aTpyAHAICH OTBETUTD

Ecnu oueHka «CnoXxHo» nnm «CKOopee CIIOKHO» - YKaXute, no>|<ar|y|7|CTa, NPUYNHY:

13. Kak Bbl oueHnBaeTe ygobcTBo rpaduka paboThbl opraHnsaummn?

OuyeHb xopollo
Xopoulo

lMnoxo

OuyeHb nnoxo
3aTpyaHA0Ch OTBETUTD

Ecnu oueHka «nnoxo» Unm «04eHb NIIoXo» - YKaxkute, noxanyncra, npudmHy:

14. Hackonbko Bbl yooBneTBopeHbl B LIESIOM YCOBUAMU OKa3aHus yCnyr B
opraHmsaummn?

OuyeHb xopolulo
Xopoulo
Mnoxo

OueHb Nnoxo



3aTpyaHsACh OTBETUTL

Ecnu oueHka «nNnoxo» UM «o4YeHb NoxXo» - yKaxute, noxanyncra, npudmHy:

15. F'oToBbI N1 Bbl pekomeHaoBaTh opraHn3aumio poACTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM (M1
mornu 6bl Bl ee pekomeHaoBaTh, ecnu 6kl Gbina BO3MOXHOCTL Bblbopa
opraHusauun)?

[a

Het
3aTpyAHAOCh OTBETUTD

16. Yto Bbl MOrnu 66l NpeanoxuTb Ans ynyyleHns yCrnoBUIN oKasaHus yCnyr B
AaHHOW opraHu3auumn?

17. B cny4vae, ecnv Bbl 3aMHTepecoBaHbl npegoctaBuTb 6oree nogpobHyto
MHOPMAaLIMIO O KaYeCTBe YCIOBUN OKa3aHWUA yCryr B JaHHOW opraHu3aunn, Bol
MOXeTe yKasaTb Balum numsa n KoHTakTHyt0 nHopmMauuto (cnocob, no KOTopomy
yaoobHee ¢ Bamun cBAsatbes).

OTBeTbI Ha BOMPOCHI aHKETbI MOXXHO OTMPABMATL MO 3MEKTPOHHOM NoYTe
troatt@22edu.ru
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